PHAM TIEN PHAT

CALLCENTER- TELESALE

LY LICH KY NANG
CA NHAN —
F— e Ky nang giao tiép va xay dung maoi quan hé gioi

Co dong luc vo cung lén dé Co kha nang lam viéc theo nhém hoac déc lap
khong ngung phat trién Co thé lam viéc dudi ap luc va lam nhiéu viéc cung
ky nang cla toi va phat trién ldc

chuyén nghiép. Toi tu tin Co thé theo sat hudng dan va dat két qua chat lugng
rang minh cé thé nghi ra

Nnhiéu y tudng thu vi cho cac

chién dich tiép thi kho quén.

KINH NGHIEM LAM VIEC

LIEN HE 5/2020 - 5/2021. CTY TAI CHINH CALLUS

— e goi dién thoai chét sale véi khach hang

10/26 Busng 48, Hiép o XU lytUchdivasi nhiing ly do clia khach hang

Binh Chanh, Thu Buc e dua ra giai quyét tai chinh phu hdp véi khach hang

e choét sale gia dinh va lam ho s cho khach hang

8 Angelcharly3TI0@gmail.com -> Thanh tuu : dat 120% lién tuc trong 8 thang

0773128742 Cty tai chinh Homecredit
5/2021 - 08/2024

@ /namanh e Thuyét phuc khach hang lam hdp déng
e xUlytU chdiva chét sale gid dinh trén cudc goi

. tong dai
H O C VAN e khaithac thong tin tt khach hang va lén ho sc

ngay trén cudc goi ib/ob
e chot sale ngay va ho trg khach nhan tién ngay sau

T6t nghiép Trung Hoc Pho cudC goi
Thong e dua ra gidi quyét tai chinh phtu hgp vaéi khach
hang

e ban song song cac san phdm thé, tién mat tin
chadp va bao hiém

e —>Thanh tuu:lién tuc dat 130-200% target cong ty
yéu cau trong sudt thai gian lam viéc (6/2021-
08/2024)



