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MUC TIEU NGHE NGHIEP

- Muc tiéu ngén han:

+1-2 ndm la mudn hoc hdi trau doi thém nhing kién thic cia ban than kién thic tir nha
truong dé ép dung trong cong viéc, dé tlr d trd thanh nhan vién chinh thic dong gop tich cuc
vao su phat trién cla cong ty.

- Muc tiéu dai han:

+ muc tiéu 5 ndm tdi 1a tré thanh mot nhan vién , mot quan ly xuat sac véi kién thic va trinh do
k{ ndng cao, chuyén nghiép, gép phéan vao viéc tdng doanh thu, lgi nhuan cho cong ty.

HOC VAN

08/2019-12/2023
CAO DANG KINH TE DOI NGOAI | QUAN TRI KINH DOANH

KINH NGHIEM LAM VIEC

03/2022 - 08/2024
NGAN HANG TMCP PHUONG PONG (OCB) | CHUYEN VIEN QUAN HE KHACH HANG CA
NHAN

- Tryc tiép tu van cdc san pham, dich v, tién ich cling nhu céc thi tuc, ho so theo quy dinh cla
ngan hang cho khach hang dua trén nhu cau str dung va kha nang tai chinh ctia ho.

- Tién hanh tham dinh ho so khéch hang cé nhu cau vay vén ciia ngan hang. Céc tiéu chi thdm
dinh dua trén cac tiéu chuan veé uy tin, kha nang tai chinh, tinh hinh kinh doanh, tai sén thé
chap, khd nang tréd ng goc va lai vay,...

- L4p béo cdo thadm dinh theo quy trinh clia ngan hang va trinh 1én céc cap xét duyét cho phép
vay hodc tlr chdi cho vay.

- Thuyc hién cac ho so van ban lién quan nhu 1ap hop dong tin dung, hop dong thé chép,..- Kiém
tra qua trinh st dung ngudn von vay theo quy dinh cta ngén hang, déng thoi theo doi viéc tra
ng goc va lai vay theo hop dong da thoa thuan vai khéch hang.

- Khi khach hang ¢ yéu cau gidi ngan, chuyén vién sé tién hanh Iap ho so gidi ngan theo cac
quy dinh cta ngén hang.

- Trong truong hop khodan vay phét sinh ng xau, ng kho doi,... chuyén vién quan hé khach hang
ca nhan phai phu tréch chuyén nhém ng, x{r Iy thu hoi.

12/2021 - 02/2022
CHI NHANH CONG TY TNHH TRANSCOSMOS VIET NAM TAI THANH PHO HO CHi MINH |
Nhan vién Chdm sdc khdch hang Shope

- Ti€p nhén va xt ly khiéu nai vé van dé I6i sdn phdm, hoan tra hang theo chinh séch Shope qua
kénh Cal, Email, Chat, Web

- Nhan dién, kiém tra bang ching (Anh, Clip) cung cap tirkhach hang.

- Xac dinh tinh hudng, dua hudng xtr Iy theo quy trinh duoc dao tao

- Lién hé ngudi ban, nguoi mua qua dién thoai, thuyét phuc, xtr Iy va phdi hop véi cdc bo phan |

lién quan dé hoan tat yéu cau khiéu nai.

- Duy tri sur can bang gitra chinh sach cia cong ty va loi ich cua khach hang trong viéc ra quyét

dinh.
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