PAO THI KIM NGOC

VNVC - Tuyé&n Téng Dai Vién

LIEN HE

2M

0773029330
kimngoc51293@gmail.com

143 Kénh Tan Hoa, Phuong Hoa
Thanh, Quan Tan Pha, H6 Chi Minh,
Viét Nam

THONG TIN CA NHAN

Gidi tinh: Nir
Ngay sinh: 05/12/1993

Tinh trang hén nhan: D3 két hén

Quéc tich: Nguai Viét Nam

Qudc gia: Viét Nam

KY NANG

Ky nang sale

Ky ndng giai quyét

vandeé

NGON NGU

Tiéng Anh
Level: Trung cap

Certification: Chirng chi A

THONG TIN NGHE NGHIEP

Cap bac : Nhanvién
Mtrc luvong: 9,000,000 - 14,000,000 VND
Hinh thirc c6ng viéc: Nhan vién chinh thic

Nganh nghé: Hanh chinh / Thu ky, Tw van

Noi lam viéc: H6 Chi Minh, Viét Nam

- Mong muén mét méi truong lam viéc chuyén nghiép, cé mirc lwong va co
hdithang tiéntot.
- Mong muén dugc cong hién nang lyc lam viéc vdi cong ty.

KINH NGHIEM LAM VIEC

S6 namkinh nghiém: 3

Cap bac hién tai: Nhan vién

3/2021 - Hién tai

Nhanvién telesale thé - Ngan hang TMCP Sai Gon - Nhan vién chinh thic

- Thuc hién cudc goiratimkiém khach hang nang

- Tu van san pham chuong trinh wu ddi thé tin dung qudc té.

- Thuyét phuc khach hang can nhac,

- Cham sé6c khach hang sauban

- Ngoairaconho tro cac cong viéc khac nhu: ho tro hotline, gia han thé,
hé tro céng viéc ti€p nhan va giai quyét khi€u nai vé trai phiéu, bao hiém
nhan tho, vay, thé, ...va thuc hién cong tac thu hoing.

9/2019-2/2021

Direct sale vay - Ngan hang Shinhan Viét nam - Nhan vién chinh thirc

- Timki€ém khach hang nang

- Lién hé tu van tai chinh cho khach hang.

- Lién hé khach hang huéng dan dién ho so, trinh hé so, theo d6i hé so vay
dé&n khi khach giai ngan.

- Cham sé6c sauban.

7/2016-8/2019

Thu ngan, trang tri kiém sim sé - Cong ty CP Thé Gigi Di Dong - Nhan vién
chinh thic

- Ti€p nhanthutién céac giao dich tai siéu thi, tu van simsé goi cudc, tu
van cac san pham dién gia dung tai siéu thi, dan keo dién thoai.

- Hang thang kiém ké tai san dinh ky.

- Thuc hién nhap d6i, tra hang.

1/2014-5/2015

Thu ky phong kinh doanh - Toa nha su kién Gala Royale - Nhan vién chinh
thire

- Soan hop dong tiéc, thutién coc, soan phu luc néu c6 phat sinh, lién hé
cdac don vi nha cung cap nhu thiép cudi, in an,...dat van phong pham,

- Lién hé cac phong ban khac gtri thong tin tiéc.

- Book MC va hudng dan sap MC vao sanh.

- Sap x€&p va chuan bi phong hop.

HOC VAN

Bang cap cao nhat : Paihoc

Truong/khéahoc:Pai Hoc MG TP. H6 Chi Minh

Bang cap: Daihoc

T6t nghiép:

Quéa trinh hoc tap: - Hiéntai van dang hoc , la sinh vién nam 2 khoa quan tri

nguén nhan luc.

Trudng/khéa hoc: Cao dang nghé dulich Sai Gon



Bang cap: Trung cap
T6&t nghiép: 8/2015

Qua trinh hoc tap: Chuyén nganh Quan tri nha hang khach san
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