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CAC KY NANG
Chuyén nganh: Xuéat Nhap Khdu

« Giao tiép
- Gidi quyét van dé
- Tiép nhan théng tin, théu hiéu KINH NGHIEM LAM VIEC
va chia sé
* Lam viéc nhém, lam viéc déc 1ap @& Cong Ty Tai Chinh Home Credit |
01/2019 - 07/2020
Nhdn vién nhédc phi tré han
- Lién hé khach hang bang hé théng tu déng clia cong
ty.
- Théng bdo, thuyét phuc khach hang thanh toan khodn
vay tré han 1-30 ngay.
- Nhén va chay KPI, bdo cdo tinh hinh chay s6 méi ngay.
*Thanh tich:
« Luén dat KPI méi thang.
—

Cong Ty Tai Chinh F88 | 08/2020 - 04/2021
Chuyén vién kinh doanh

- Chao dén va tu vén cho khach hang cé nhu cau vay
tién mdt qua nhiéu hinh thic.

- Quan ly vat phdm va tai sén tai phong giao dich,
kiém ké va ban giao ding thuc té.

- Cham séc¢ khach hang dang st dung dich vy, lién hé
thuyét phuc khach hang thanh toan khodn vay quéa



han, lién hé khach hang cii thuyét phuc téi st dung
dich vu.
- Phoi hop, lién két véi cac bo phan khéac dé hodn
thanh céng viéc.
*Thanh tich:

* Phong giao dich luén hoan thanh KPI.

+ Khach hang thudng xuyén dé lai phdn héi t6t khi st

dung dich vu tgi phong giao dich.

Cong Ty C6 Phdan Nutifood | 03/2022 - 05/2023
Nhan vién tu van dinh dudng

- Chdo dén va tu van cho khéach hang cé nhu céu tim
hiéu hodc st dung cdc sdn phdm tai Ngéi Nha Dinh
Dudng Nutifood.
- Ban hang, thanh todn, thu chi tién mat.
- Nhan hang, kiém ké va bdo qudn céc san phdm, vat
dung tai clia hang. Gill gin vé sinh quday ké, khu vuc ban
hang theo ding quy dinh, tiéu chudn ctia thuong hiéu.
- Chadm séc khéch hang ci, tim kiém khach hang méi,
kich thich nhu cdu mua sém cta khéch hang.
- Nhan, thuc hién nhiém vu méi thang do cdp trén dé ra.
*Thanh fich:

+ Khach hang luén hai long khi mua sédm tai clfa hang va ti

Ié quay laqi cao.

Coéng Ty Ngudn Nhén Luc Minh Phic |
05/2023 - 07/2024
Téng dai vién CSKH Livebank ngdn hang TP Bank

- Chao dén va tu van khéach hang cé nhu céu sl dung
dich vu ngén hang truc tuyén tai cac diém giao dich
Livebank.
- Tiép nhan yéu cdu, gidi dap thdc méc ma khach
hang gdp phadi trong qua trinh stif dung dich vu cua
ngdn hang. Chuyén théng tin qua cac phong ban lién
quan dé dam bdo van dé ctia KH dudc hé trg triét dé.
- D&m bdo tiéu chudn chat lugng dich vu, nghiép vu
ngén hang, néng sudt lam viéc moi ngay.
- Nhén cdc yéu cau ti cdp trén va thuc hién dang
nhiém vu dugc giao.
*Thanh ftich:

* Thudng xuyén dat diém chat lugng dich vu.
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